Регламент оператора по работе с терминалом 
Содержание:

2Список употребляемых терминов и сокращений

Внешний вид карты
3
Оборудование на ТО
3
GSM-модем
3
Регистрация и ОТЧЕТ ЗА СМЕНУ.
6
Включение терминала
6
Регистрация
6
Закрытие смены на терминале
8
Обзор главного меню
8
Обслуживание топливных карт
9
Порядок обслуживания топливных карт
9
Чтение информации с клиентских карт
9
Автопополнение (при необходимости)
11
Дебет клиента
12
Контроль правильности списания
15
Возврат (при необходимости)
16
Возврат с предъявлением карты клиента
17
Возврат без предъявления карты клиента
18
СПИСАНИЕ БОНУСОВ по КАРТАМ ЛНР за выдачу призов
20
Установка/смена цен на терминале
22
Инкассация терминала
24
Печать копии чека
25
Печать промежуточного отчета
26
Возможные сообщения терминала при обслуживании карт
27



Список употребляемых терминов и сокращений

Карта (топливная карта, смарт-карта) - пластиковая карта с микрочипом или магнитной полосой, предъявление которой на АЗС/АЗК является основанием для отпуска нефтепродуктов, товаров и услуг, техническим средством учета полученных нефтепродуктов, товаров и услуг  и не являющаяся платежным средством.

PIN-код – числовой код, являющийся ключом доступа к информации на карте.

Сделка – отпуск Принципалом на ТО Товаров Держателям Карт, в рамках настоящего Договора. 

Держатель карты -  физическое лицо, получившее Карту от Клиента и предъявившее Карту оператору-кассиру на ТО для совершения Сделки.

ТО (Точка обслуживания) – АЗС/АЗК, магазин, кафе, автомойка и т.д., на которых совершаются Сделки с Держателями карты.

Клиент – Юридическое лицо, использующее топливные карты для получения топлива, товаров и услуг на ТО.

Инкассация - обмен данными между терминалом и ОЦ

Картоприемник – блок терминала, отвечающий за обмен информацией с картой

ОЦ – Операционный Центр по работе со картами

Терминал, POS-терминал - электронное устройство для приема пластиковых карт на АЗС/АЗК. Посредством терминала осуществляется работа со смарт-картами (пополнение и списание кошельков карт, чтение, обслуживание смарт-карт, осуществление транзакций по обслуживанию клиентов, обмен данными с Операционным центром, формирование отчетов.

PIN-Pad – устройство подключаемое к терминалу и имеющее клавиатуру для ввода PIN-кода  Держателем Карты без использования клавиатуры терминала.

ТО - точка обслуживания (АЗС, магазин, кафе, автомойка и т.д.), где расчеты за предоставляемые товары производятся с использованием  Карт.

Транзакции -  Операции, которые формируются при каждом платеже по картам клиентов. Транзакции запоминаются в POS терминале, содержат информацию о номере карты клиента, дате, времени, месте обслуживания карт, виде ГСМ и количестве, номере карты оператора.

ЧС (Черный список) - перечень запрещенных к обслуживанию пластиковых карт.

ЧСФ (Черный список фирм) - перечень запрещенных к обслуживанию фирм (клиентов).

ОЦ (Операционный центр) – юридическое лицо, осуществляющее прием, обработку транзакций по пластиковым картам.

Эмитент – юридическое лицо, выпускающее (эмитирующее) Карты. 

Лимит– предельное ограничение отпускаемых нефтепродуктов, товаров и услуг по смарт-карте за определенный временной период.

Месячный лимит – количество топлива (в литрах),которое клиент не может превысить в течение месяца.

Суточный лимит -  количество топлива (в литрах), которые клиент не может превысить в течение суток.

ЭК (Электронный кошелек) – схема, при которой на смарт-карту (или несколько смарт-карт) записывается определенное количество услуг и (или) валютных средств.

ОИЛ – отложенное пополнение лимита карты с лимитной схемой работы.

ОП – отложенное пополнение кошельков услуг, для карт работающих по схеме ЭК

Внешний вид карты

Отличительная особенность всех карт, которые должны приниматься на терминалах Sagem – наличие чипа и номера из десяти цифр. Чип может располагаться на лицевой стороне карты (Рис. 1), либо на оборотной стороне.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 1 Образец карты с чипом на лицевой стороне карты

Оборудование на ТО

Комплект терминального оборудования, устанавливаемый на ТО, состоит из терминала , PIN-Pad-а и GSM-модема с антенной.

Все терминалы должны быть оборудованы PIN-Pad-ом.

	ВНИМАНИЕ! Отключение PIN-Pad-а от терминала недопустимо!


GSM-модем

GSM-модем используется для инкассации терминала. Обмен данными между терминалом и ОЦ происходит аналогично телефонным звонкам по сотовым телефонам. 
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            SHAPE  \* MERGEFORMAT 







Используются GSM-модемы Siemens.

На схеме определены следующие разъемы и индикаторы модема:

1. Индикатор состояния

2. Звуковой интерфейс (использование не предусмотрено)

3. Держатель SIM-карты  – служит для удерживания SIM-карты в модеме

4. Гнездо источника питания – служит для подключения источника питания к модему

5. Гнездо для подключения к компьютеру – служит для соединения модема с компьютером или терминалом

6. Гнездо антенны – служит для подключения внешней антенны к модему.

Индикация свидетельствует о следующих состояниях модема:

	Состояние индикатора
	Обозначение состояния

	Подсветка индикатора отсутствует
	Означает, что у модема отсутствует питание. Причин может быть несколько:

· блок питания не подключен или плохо подключен к сети

· розетка не работает (проверить работоспособность розетки или переключить модем на заведомо исправную розетку)

· нет контакта или не воткнут разъём питания в модем (вытащить и вставить разъём питания)

Если устранить проблему указанными способами не удалось – необходимо довести информацию до сведения руководства АЗС и связаться со специалистами технической поддержки терминального оборудования.

	Частое мигание
	Происходит регистрация модема в сотовой сети. Если лампочка часто мигает более чем 20 секунд после подачи питания на модем, это означает, что модем не может зарегистрироваться в сети. Причины и методы устранения:

· отсутствует SIM-карта в держателе - вставить SIM-карту в держатель

· держатель вставлен не до конца - вытащить и вставить до упора держатель SIM-карты

· SIM-карта неправильно расположена в держателе - вставить SIM-карту в держатель согласно схеме на держателе.

· не до конца вставлен разъём антенны - закрутить до конца гайку штекера на антенном кабеле

Если устранить проблему указанными способами не удалось – необходимо довести информацию до сведения руководства АЗС и связаться со специалистами технической поддержки терминального оборудования.

	Редкое мигание
	Модем готов к работе

	Постоянная подсветка индикатора
	Установлено соединение


Терминалы используемые для приема топливных карт:

[image: image4.png]TEPMMHANBI UCMONb3YEMBIE
ANA NPMEMa TONNMBHBIX KAPT

1. Cnot ana yekoBoi neHTLl

atypa ana
mento

7. KHonku oTMenbl,
MaMeHeHus, noaTEepKACHUA

anpasneHue NpegLABNEHUA
KapTLl B TepMMHan





Регистрация и ОТЧЕТ ЗА СМЕНУ.
Работа на терминале обязательно должна начинаться с процедуры с открытия смены на терминале, то есть  регистрации.

Включение терминала


Терминал должен быть подключён к электрической сети ~220 вольт  через источник бесперебойного питания. Терминал не требует выключения по окончании смены.

При включении терминала в сеть происходит загрузка программного обеспечения терминала. После окончания загрузки терминала на экран выводится следующая заставка («Часы»):
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В правом верхнем углу указывается текущая версия терминального программного обеспечения. В нижней части экрана указывается функциональное назначение системных клавиш. Переход в главное меню осуществляется нажатием клавиши  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Регистрация

Процедура регистрации происходит по пункту меню «Регистрация (+)». Выбор этого (как и любого другого) пункта меню осуществляется нажатием нижней зеленой кнопки  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


.

Для регистрации выполните следующие действия:
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Установите курсор в Главном меню на пункт Регистрация + и нажмите кнопку  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


.

Далее выполните действия согласно указаниям, выводимым на дисплей терминала:
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Вставьте операторскую карту в картоприемник терминала

Введите PIN-код карты и нажмите кнопку SHAPE  \* MERGEFORMAT 


.

Для отказа от операции регистрации нажмите кнопку отмены  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


.

	ВНИМАНИЕ! При регистрации и работе с картами клиентов необходимо вводить PIN-код карты. Будьте особенно внимательны при вводе PIN-кода, так как трехкратно неверно введенный код приводит к блокировке карты с невозможностью ее дальнейшего использования. Вводить PIN-код клиентской карты – обязанность клиента, оператор может это делать только в исключительных случаях. Оператор вводит PIN-код карты в случае, если нет возможности предоставить PIN-Pad клиенту (на АЗС PIN-Pad не проходит в приемное отверстие). В этом случае оператор обязан запросить PIN-код у клиента и ввести его самостоятельно.  Недопустимо также выдергивание карты из картоприемника до появления соответствующей надписи на дисплее терминала и звукового сигнала. Подобные действия также ведут к блокировке и порче данных на карте с невозможностью ее дальнейшего использования. За причиненный подобным образом ущерб материальную ответственность несет оператор,  работавший с картой.




При правильном вводе PIN-кода служебной карты на дисплей выведется предупреждение:

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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После успешного завершения регистрации на дисплей выведется сообщение:

Выньте служебную карту из картоприемника терминала. Распечатается чек об открытии смены.

После регистрации в терминале карта оператора электронным образом «запирается», т.е. закрепляется за данным терминалом, и ее невозможно использовать на других терминалах. Терминал находится в состоянии, при котором принимаются только карты клиентов, карта зарегистрированного оператора для разрегистрации и сервис-карта. Карты других операторов в этом случае приниматься не будут.

«Запертая» карта оператора при выполнении операции разрегистрации открепляется от терминала.

Закрытие смены на терминале
В конце рабочей смены оператора заправки нужно провести закрытие смены и снятие отчёта.

Выберите в главном меню оператора пункт «Отчёт за смену», нажмите «ввод». На запрос терминала  «Сформировать отчёт?» нажмите ввод, будет распечатан чек закрытия смены (сменный отчет). В этом чеке, как и в промежуточном отчете, указаны услуги, по которым были обслуживания. Добавлена только дата и время окончания смены. Чек закрытия смены следует подшивать ко всем чекам, распечатанным за смену.

Так же закрытие смены необходимо обязательно производить в 00:00 часов 1-го числа каждого месяца. 

Обзор главного меню

После регистрации открывается Главное меню со списком команд:
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В открывшемся меню оператора можно перемещаться как с помощью клавиш  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


 и  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


, так и нажимая соответствующую номеру меню цифру на клавиатуре терминала. Некоторые пункты меню в вашей конфигурации терминала могут отсутствовать (или, наоборот, присутствовать). В обязательном порядке присутствуют следующие пункты:

	ГЛАВНОЕ МЕНЮ

1. Дебет  КЛИЕНТА

2. Возврат  КЛИЕНТУ

3. Работа с ЛНР

4. Инфо КЛИЕНТА

5. Пром. Отчет

6. Отчет за смену

7. Разрегистрация –

8. Удал. Инкассация

9. Тариф дебета

10. Протоколы

11. Выход
	Выполняемые функции:

Обслуживание по картам безналичной оплаты

Возврат средств на карты безналичной оплаты

Обслуживание и возврат средств по картам ЛНР

Просмотр информации по Топливным картам и ЛНР

Печать отчета по отпущенному за смену топливу

Закрытие открытие смены на терминале

Разрегистрация по карте оператора

Инкассация терминала 

Изменение цен на топливо и на услуги

Вход в режим работы только через кассу

Выход из главного меню в режим «Часы»


Обслуживание топливных карт

Порядок обслуживания топливных карт

1. Чтение информации с клиентских карт

Информацию по карте необходимо снимать перед обслуживанием карт безналичной оплаты в обязательном порядке.

2. Автопополнение (при необходимости)

Автопополнение позволяет изменить лимит карты (получить ОИЛ на карту) или пополнить/уменьшить кошелек (получить ОП на карту). ОИЛы и ОП формируются в ОЦ и передаются на терминалы при инкассации.

3. Дебет клиента

После проверки наличия запрашиваемой услуги можно осуществить списание с карты в пределах  доступного лимита. Дебет производится до включения колонки (работа АЗС в режиме предоплаты) либо после окончания заправки водителем (работа АЗС в режиме постоплаты)

4. Контроль правильности списания (по терминальному чеку)

5. Возврат (при необходимости)

В случае если запрашиваемый клиентом объем топлива не вошел в бак, необходимо сделать возврат с предъявлением либо без предъявления карты

Чтение информации с клиентских карт


Информация по карте позволяет однозначно определить, какую услугу и в каком размере имеет право получить клиент.


Для снятия информации по карте клиента в главном меню оператора выберите пункт Инфо КЛИЕНТА и нажмите клавишу  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


:
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При выборе первого пункта меню информация по карте выводится на дисплей терминала, при выборе второго – распечатывается чек следующего вида:

	АЗС №36
	Название ТО или организации

	ИНН 777777777
	ИНН организации-владельца ТО

	- ИНФОРМАЦИЯ ПО КАРТЕ --
	

	01/07/01        10:38:49
	Дата и время проведения операции

	POS No.            00001
	Номер ТО

	Терминал No.       00001
	Номер терминала (на одной ТО может быть несколько терминалов)

	------------------------
	

	Карта No.     0400000001
	Номер клиентской карты (совпадает с графическим номером карты)

	Дата начала     26/04/02
	Дата начала обслуживания по карте

	Дата окончания  16/03/04
	Дата прекращения действия карты

	------- КОШЕЛЬКИ -------
	

	РУБЛИ      Р +  17452.95
	Количество средств на карте (максимальная сумма списания из кошелька РУБЛИ)

	Газ        Л +   1157.00
	Количество средств на карте (максимальная сумма списания из кошелька Газ)

	Аи-76      Л        0.00
	Полное количество списанных с карты литров Аи-76 (по данному кошельку не было ни одного списания)

	Аи-92      Л -    302.74
	Полное количество списанных с карты литров Аи-92 за все время работы карты

	Аи-95      Л +   4868.74
	Количество средств на карте (максимальная сумма списания из кошелька Аи-95)

	ДТ         Л -     22.01
	Полное количество списанных с карты литров ДТ за все время работы карты

	ДТ зим     Л -     85.32
	Полное количество списанных с карты литров ДТ Зим за все время работы карты

	Мойка      Р +   1000.00
	Количество средств на карте (максимальная сумма списания из кошелька Мойка)

	Незамерз   Л -    110.00
	Полное количество списанных с карты литров по Незамерзающей жидкости за все время работы карты

	Газ        Л +   1157.00
	Количество средств на карте (максимальная сумма списания из кошелька Газ)

	--- В расчете из РУБ ---
	Максимально возможная сумма списания средств при пересчете из рублей

	Газ         Л    1342.53
	

	Аи-76       Л     969.60
	

	Аи-92       Л     831.09
	

	Аи-95       Л     793.31
	

	ДТ          Л     918.57
	

	ДТ зим      Л     918.57
	

	------------------------
	

	ОСТ. МЕСЯЧНЫХ ЛИМИТОВ
	

	ДТ          Л      Общий
	Максимально возможная сумма списания средств по ДТ в текущем месяце указана ниже

	ДТ зим      Л      Общий
	Максимально возможная сумма списания средств по ДТ зим в текущем месяце указана ниже

	Л      Общий
	

	ОБЩИЙ:      Л    1000.00
	Общий месячный лимит по кошелькам ДТ, ДТ зим

	------------------------
	

	ОСТ. СУТОЧНЫХ ЛИМИТОВ
	Максимально возможная сумма списания средств за текущие сутки

	РУБЛИ       Р  400000.00
	

	Аи-76       Л      Общий
	

	Аи-92       Л      Общий
	

	Аи-95       Л     750.00
	

	Аи-98       Л      Общий
	

	Газ         Л    2000.00
	

	Л      Общий
	

	ОБЩИЙ:      Л    4000.00
	Общий суточный лимит по кошелькам Аи-76, Аи-92, Аи-98

	------------------------
	

	Оператор No.  0400000017
	


В секции «КОШЕЛЬКИ» перечислены услуги, которые может получить клиент, предъявив эту карту. «Р» - рублёвая услуга. «Л»- литровая. 

Секция «КОШЕЛЬКИ» 
- строка « «услуга» Л/Р – » означает, что карта работает по лимитной схеме

- строка « «услуга» Л/Р + » означает, что карта работает по схеме  электронный кошелек.

Строка  «Газ  Л +   1157.00» означает, что на карте записано количество услуги, равное числу справа, т.е  1157.00. Следовательно,  услуга «Газ» может быть предоставлена клиенту в объёме 1157.00 литров. С каждым обслуживанием по этой услуге остаток будет уменьшаться.  Если запрошенное количество услуги превысит остаток, программа терминала выдаст сообщение «Мало средств. Оплатить из рублей?» т.е будет предложено осуществить пересчёт из рублёвого кошелька. Если средств в рублёвом кошельке будет недостаточно (или рублёвого кошелька вообще нет), будет выдано сообщение «Мало денег на карте». 

Строка  «Аи-76  Л  0»  означает, что с момента форматирования карты обслуживаний по услуге А-76 не производилось. С каждым обслуживанием по этой услуге эта сумма будет увеличиваться. Обслуживание по карте необходимо проводить.

Такая разница обусловлена тем, что услуги «Газ» и «Аи-76» открыты на этой карте по разным схемам обслуживания.  Услуга «Газ» открыта по схеме «электронный кошелёк» (ЭК),  а услуга «Аи-76» открыта по «лимитной схеме» (ЛС). В случае с ЭК при обслуживании списание средств происходит с карты. В случае с ЛС происходит  не списание средств с карты, а уменьшение суточного (или месячного) лимита услуги. Этот лимит восстанавливается на следующие после обслуживания сутки (или месяц) до своего максимального объёма заданном при выдаче карты.

В секции «ОСТ. СУТОЧНЫХ ЛИМИТОВ» на каждую услугу указан лимит потребления в течение суток. Лимит установлен как для услуг открытых по схеме ЛС, так и ЭК.  Для услуг Аи-76, Аи-92, Аи-98 установлен общий лимит, равный 4000 л. в сутки. Для услуги Аи-95 установлен индивидуальный лимит в 750 л. Для услуги Газ установлен индивидуальный суточный лимит 2000 л. Индивидуальный лимит установлен и на услугу «Рубли».

В секции «ОСТ. МЕСЯЧНЫХ ЛИМИТОВ» на каждую услугу устанавливается лимит потребления в течение месяца. В данном случае на услугу «ДТ» установлен индивидуальный месячный лимит в размере 1000 литров. 

Если запрошенное количество услуги открытой по схеме «лимитная», превышает текущий остаток суточного (или месячного) лимита, программа терминала выдаст сообщение «Превышение лимита. Оплатить из рублей?». Если средств в рублёвом кошельке будет недостаточно (или рублёвого кошелька вообще нет), будет выдано сообщение «Мало денег на карте». 

Для обслуживания карты по услуге, открытой по схеме «электронный кошелёк», должны быть не равными нулю как  остаток по услуге, так и лимит по этой услуге за сутки/месяц.

Автопополнение (при необходимости)

Для удалённого пополнения клиентских карт существует функция отложенного пополнения (ОП) или отложенного изменения лимита (ОИЛ). Записи об отложенных изменениях хранятся в терминале. ОП или ОИЛ  производятся двумя способами:

1. Автоматически при дебете карты. Если в терминале хранится ОП или ОИЛ на данную карту, то по предъявлению ее в картоприемник терминала для дебета произойдет автопополнение.  От оператора не требуется никаких специальных действий.

2. Вручную. Для этого надо выбрать пункт Автопополнение и нажать зеленую кнопку SHAPE  \* MERGEFORMAT 


. Если  в терминале есть ОП (для данной карты), то оно будет произведено.

Если ОП не происходит, а клиент утверждает, что ОП должно быть, то оператор обязан позвонить в ОЦ и выяснить ситуацию.

Если для предъявленной карты в терминале нет отложенных пополнений, будет выдано сообщение


[image: image21.emf]
Дебет клиента

Для обслуживания карты выберите пункт «Дебет клиента» и нажмите  клавишу  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


:


[image: image23.emf]
Вставьте карту клиента в картоприёмника терминала. Последует сообщение:


[image: image24.emf]
Для удалённого пополнения клиентских карт существует функция отложенного пополнения. Записи об отложенных пополнениях хранятся в терминале. Если для предъявленной карты в терминале нет отложенных пополнений, будет выдано сообщение,


[image: image25.emf]
которое быстро сменится сообщением


[image: image26.emf]
со списком услуг разрешенных для отпуска клиентам на этом терминале.

Если в терминале есть отложенное пополнение соответствующее предъявленной карте, то пополнение карты произойдёт без участия оператора.

В списке услуг выберите  требуемый клиентом вид услуги и нажмите зелёную клавишу  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


:


[image: image28.emf]
Введите требуемое количество литров, нажмите зелёную клавишу SHAPE  \* MERGEFORMAT 


.


[image: image30.emf]
Последует сообщение: «Набор PINa ВводPINa с PinPad»

Предоставьте клиенту устройство PIN-pad. Клиент должен сам ввести PIN-код карты. Задача оператора, чтобы клиент в этот момент случайно не заблокировал свою карту.  Если по какой то причине ввод ПИН-кода необходимо отменить, то это возможно только нажатием красной кнопки на самом Pin Pad_е,  так как управление в этот момент временно передаётся на PinPad и нажатие кнопок терминала ни к чему приведёт. Это так же необходимо сделать, если клиент слишком долго (более 1 мин) не вводит ПИН-код. В противном случае терминал сам отменит операцию и выдаст на своем дисплее сообщение «ошибка PinPad ОТМЕНА ОПЕРАЦИИ - Выньте карту». При этом на Pin Pad останется запрос «Набор PINa. В таком случае нажмите клавишу «АВN» на клавиатуре PinPad и выньте карту из терминала.

Оператору нужно предупредить клиента, что у него есть две возможности  ввести код неправильно. После третьего неправильного ввода PIN-кода карта будет заблокирована. Разблокирование заблокированной  карты производится в операционном центре.

При обслуживании карт, работающих по схеме "Электронный кошелек" может возникнуть запрос

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



При появлении следующего запроса, просто нажмите кнопку  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



После того как клиент нажмёт зелёную клавишу  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


на PinPad, будет распечатан чек о произошедшем обслуживании.









Контроль правильности списания

	ВНИМАНИЕ! Оператор всегда должен проверять правильность операции по чеку, распечатанному после ее завершения.





Приведённый выше чек показывает  пример обслуживания по лимитной схеме. Чек обслуживания по схеме «электронный кошелёк» выглядит следующим образом:


В случае если услуга была оплачена из рублёвого кошелька (была осуществлён пересчёт), чек будет выглядеть следующим образом:

	       NCT GROUP        

     ИНН 456765745      

------------------------

       0000100034

03/10/03        10:03:45

POS No.            00001

------------------------

Карта No.     4000001708

Аи-76-------------(ДЕБ.)

  1:        -      10.00

========================

Итого       Л      10.00

Цена за   ЛИТ       8.50

Оплачено  РУБ      85.00

в т.ч.НДС РУБ      14.17

========================

+ 843355.73 /+ 843270.73

Ост. с/лим  Р  499915.00

------------------------

Оператор No.  4000000017

------------------------

   P]ImURWkJ6fNNi3ksp   

   r[5HO9VlGWBU07xBme  


Чеки об обслуживаниях печатаются в двух экземплярах, один из которых передаётся клиенту вместе с кассовым чеком, а второй подшивается к чеку открытия смены для последующей передачи на хранение руководству.

Возврат (при необходимости)


Операция «Возврат» позволяет осуществить полный или частичный возврат количества услуги, списанной с карты клиента ранее. Возврат возможен только для последней операции по данной карте.

Важно! Возврат без предъявления карты клиента осуществляется только в случаях обнаружения потребности в возврате после отъезда клиента. Во всех остальных случаях возврат необходимо осуществлять с предъявлением карты клиента!

При попытке вернуть количество, превышающее размер последнего обслуживания, будет выдано сообщение «Возврат невозможен».

Пример: С карты №0126000017 сначала было снято 10л Аи-92, затем 5л Аи-92. Вернуть можно только в пределах 5л.

	ВНИМАНИЕ! Если услуга была оплачена из рублёвого кошелька карты (пересчёт), а после обслуживания цены на терминале были изменены, то возврат по такому обслуживанию будет невозможен.


Возврат невозможен после закрытия смены оператора.

              Возврат невозможен после проведения инкассации терминала.




Возврат с предъявлением карты клиента


Для осуществления возврата выберите в главном меню оператора пункт «Возврат 
КЛИЕНТУ»: 


[image: image34.emf]
Нажмите клавишу  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


:

[image: image36.emf]
В появившемся меню кошельки выберите услугу, по которой нужно осуществить возврат и  нажмите клавишу SHAPE  \* MERGEFORMAT 


.


[image: image38.emf]
Введите количество услуги, которое клиент хочет вернуть, нажмите клавишу SHAPE  \* MERGEFORMAT 


. 


[image: image40.emf]
В меню возврат выберите  пункт «1. С предъявл. карты», нажмите клавишу  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


. Последуют сообщения «Вставьте карту», «Выньте карту». После извлечения карты будет распечатан чек:


Возврат без предъявления карты клиента


Для осуществления возврата выберите в главном меню оператора пункт «Возврат 
КЛИЕНТУ» :


[image: image42.emf]
Нажмите клавишу SHAPE  \* MERGEFORMAT 


:

[image: image44.emf]
В появившемся меню кошельки выберите услугу, по которой нужно осуществить возврат и  нажмите клавишу SHAPE  \* MERGEFORMAT 


.


[image: image46.emf]
Введите количество услуги, которое клиент хочет вернуть, нажмите клавишу SHAPE  \* MERGEFORMAT 


. 

[image: image48.png]



Выберите пункт «2. Без предъявл. карты»

[image: image49.png]apta No.





В чеке об обслуживании, по которому нужно сделать возврат, найдите номер обслужившейся карты клиента и введите его полностью. Нажмите SHAPE  \* MERGEFORMAT 


. Будет распечатан чек:



Чеки о возвратах, как и чеки об обслуживаниях, следует сохранять.

СПИСАНИЕ БОНУСОВ по КАРТАМ ЛНР за выдачу призов

За выдачу призов оператором АЗС/АЗК будет выполняться списание бонусов с карты ЛНР. Списание может производиться только на АЗС/АЗК. 
Процесс выдачи призов со стороны оператора.

Для выдачи призов от оператора АЗС потребуется следующее:

1. Выйти из режима работы с системой управления (работа по UniPos) нажатием красной кнопки на терминале, если терминал находился в таком режиме.

2. Зайти в главное меню терминала, выбрать пункт меню «Работа с ЛНР / Списание БОНУСОВ»(см. рис.). 
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3. На экране терминала будет отображен доступный список призов с указанием стоимости приза в бонусах (см. рис).

[image: image52.jpg]



4. После выбора приза необходимо нажать зеленую кнопку, после чего в терминал потребуется предъявить карту для списания бонусов. Если бонусов достаточно, то произойдёт списание с карты и терминал напечатает чек списания, если бонусов недостаточно, то терминал откажет в списании. Пример чека отказа приведён в Ошибка! Источник ссылки не найден..

Табл. 1. Пример чека отказа в списании бонусов

	Чек списания бонусов
	Описание полей

	Восток

ИНН 1234567890

011118112023012001000567

--------------------------

0000300028

09/10/2000 09:20:50

POS № 00012

Терминал № 00003

Юдин П. Р.

Директор АО «Шик»

Москва ул. Разина

--------------------------

Карта № 4000262834

(карта ЛНР)

Списание невозможно.

Недостаточно бонусов.

Текущие бонусы: 19.25

Оператор № 4000000044
	Название эмитента

ИНН эмитента

Уникальный номер чека по операции списания бонусов

Номер чека

Дата и время проведения операции

Номер ТО

Номер терминала

Комментарий, записанный на карту в процессе ее форматирования

Номер клиентской карты

Сообщение о невозможности списания бонусов

Количество бонусов, которое осталось на карте

Номер карты оператора


В случае успешного списания в чеке будет выводиться название приза, который был выдан (см. Ошибка! Источник ссылки не найден.).

Табл. 2. Форма чека списания
	Чек списания бонусов
	Описание полей

	Восток

ИНН 1234567890

011118112023012001000567

--------------------------

0000300028

09/10/2000 09:20:50

POS № 00012

Терминал № 00003

Юдин П. Р.

Директор АО «Шик»

Москва ул. Разина

--------------------------

Карта № 4000262834

(карта ЛНР)

Подушка надувная под    

голову в чехле и в      

подарочной коробке с    

нанесением символа      

акции"СМАЙЛ"            

Списано бонусов 7541.00

Текущие бонусы: 19.25

Оператор № 4000000044
	Название эмитента

ИНН эмитента

Уникальный номер чека по операции списания бонусов

Номер чека

Дата и время проведения операции

Номер ТО

Номер терминала

Комментарий, записанный на карту в процессе ее форматирования

Номер клиентской карты

Название приза

Количество бонусов, списанное с карты

Количество бонусов, которое осталось на карте

Номер карты оператора


5. После выдачи призов терминал необходимо вернуть в совмещенный режим для формирования заказов на АРМ:

	Вид дисплея терминала
	Действия
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	В Главном меню необходимо выбрать пункт меню «Протоколы» и нажать кнопку ввода (зеленая кнопка) на терминале;

	[image: image54.png]1, UNIFD





	После чего выбераем пункт меню «UNIPOS» и нажимаем кнопку ввода (зеленая кнопка) на терминале;

	[image: image55.png]OxMaaHHe 3anPoCa
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	Терминал перешел в режим формирования заказов на обслуживание на АРМ оператора.




Установка/смена цен на терминале

Важно! Цены, установленные на терминале должны соответствовать ценам на АЗС (ценам «стелы»).

При изменении цен на АЗС необходимо поменять цены на терминале, операция  изменения цен ЯВЛЯЕТСЯ ОБЯЗАННОСТЬЮ ОПЕРАТОРА.

В автоматическом режиме цены можно передать с кассы, введя определенную команду на кассе. После данной операции необходимо проверить правильность установленных цен.

В ручном режиме выберите в главном меню пункт «Тариф дебета», нажмите SHAPE  \* MERGEFORMAT 


. Откроется меню «Тариф дебета»:
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Выберите услугу, стоимость которой должна быть изменена, нажмите SHAPE  \* MERGEFORMAT 


:
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Жёлтой клавишей  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


 удалите прежнее значение. Цифровыми клавишами наберите новое значение, нажмите клавишу  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


. Если необходимо, измените цены на другие услуги в терминале. По окончании изменений нажмите красную клавишу  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


. Будет распечатан чек:

	       NCT GROUP        

     ИНН 456765745      

------------------------

       0000100065

07/10/03        08:49:44

POS No.            00000

Аи-92       (Изм.тарифа)

      9.20 ->       9.50

------------------------

Оператор No.  4000000017

------------------------

   9YRavQVwny85luxoPg   

   y6hs3tzPW6y[Os5H63   

       NCT GROUP        

     ИНН 456765745      

------------------------

       0000100066

07/10/03        08:49:53

POS No.            00000

Аи-95       (Изм.тарифа)

      9.80 ->      10.10

------------------------

Оператор No.  4000000017

------------------------

   C8F5]IgOn]GzWuhGih   

   o[Hw5imQKBeTHKbExS   


Данные об изменении цен при следующей инкассации будут переданы в операционный центр.

	ВНИМАНИЕ! Запрещается изменение тарифов без закрытия смены. Перед каждой сменой тарифа нужно закрывать и открывать смену оператора.


Инкассация терминала

Инкассация – это двухсторонний обмен данными между терминалом и ОЦ при помощи модема. Терминал передаёт в операционный центр накопленные за смену сообщения о произошедших событиях (обслуживания, изменения тарифа, начисление бонусов и проч.), операционный центр передаёт на терминалы информацию о картах и фирмах, запрещённых к обслуживанию, и отложенных пополнениях/отложенных изменениях лимита для карт.

ВАЖНО. Для проведения инкассации необходимо обеспечить хороший канал связи между операционным центром и терминалом. Для этого антенна модема должна находиться на прилавке (рядом с терминалом). 

Запрещается убирать антенну под прилавок!

	ВНИМАНИЕ! Инкассация проводится не менее двух  раз в сутки. Игнорирование процесса инкассации недопустимо. В случае невозможности проведения инкассации необходимо довести информацию до сведения руководства АЗС и связаться со специалистами технической поддержки терминального оборудования.




Действия, выполняемые при инкассации через  GSM-модем:

Перед началом инкассации следует проверить готовность оборудования, т.е. GSM-модема. Для этого необходимо проверить готовность модема: если индикатор модема мигает редко, то следует запустить процесс инкассации на терминале.

При инкассации по модему бывают 2 ошибки: ‘Ошибка инициализации модема’ и ‘Нет соединения’.

Если терминал пишет ‘Ошибка инициализации модема’, то следует ещё раз проверить готовность модема (индикатор должен редко мигать). Если модем готов, а ошибка не пропадает, то следует проверить соединительный кабель между модемом и терминалом (можно его отсоединить и опять подсоединить). Если и это не помогает, то тогда следует довести информацию о сложившейся ситуации до руководства. 

Если терминал пишет ‘Нет соединения’, то это означает, что модем не может установить соединение с

операционным центром. Это может происходить по следующим причинам:

· линия занята (кто-то уже инкассируется). Следует подождать несколько минут и запустить инкассацию ещё раз.

· модем не может установить соединение. Если терминал сообщает об этой ошибке в течение длительного промежутка времени, то это означает, что модем не может установить соединение и передача информации невозможна. Необходимо довести информацию до сведения руководства АЗС и связаться со специалистами технической поддержки терминального оборудования.

В случае удачной или неудачной инкассации терминал печатает чек. В чеке указано, удачно или неудачно закончилась инкассация. Если инкассация не проходит в течение длительного промежутка времени, следует обратиться в службу поддержки терминального оборудования.

После инкассации можно проверить успешность её завершения. Кроме чека об успешной инкассации, можно нажать ‘*’ в тот момент, когда на терминале заставка с часами и датой. Появится сообщение:


В строке  ‘Число транз. = 0’, после знака равенства должен стоять ‘0’ (при условии успешной инкассации). Если же стоят другие цифры, то инкассация не прошла.

Так же следует помнить, что если инкассация не проходит, то надо остановить этот процесс. Если этого не сделать, то это приведёт к списыванию средств с SIM-карты, а так же к трате бумаги в терминале (т.к. при каждой неудачной попытке дозвониться будет печататься чек отказа).

Остановка инкассации делается следующим образом: после сообщения об ошибке терминал выходит на заставку. В этот момент следует нажать кнопку ‘Menu’ и выбрать первый пункт ‘Остановка автозапуска’.

Печать копии чека


Если чек о выполненной операции по каким-либо причинам не был распечатан (кончилась бумага в принтере, произошло замятие бумаги в принтере или  произошло отключение терминала от электросети), следует выполнить «печать копии чека». Для этого выберите в главном меню «печать КОПИИ чека», нажмите клавишу  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


:
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 Печатается только копия последнего отправленного на печать чека. Пункт меню «печать КОПИИ чека» доступен и без регистрации по служебной карте.

Печать промежуточного отчета

Пункт главного меню оператора «Промежуточный отчёт» предназначен для получения информации об объёме реализации услуг по пластиковым картам. Для получения промежуточного отчёта в главном меню оператора выберите пункт «Пром. отчёт», нажмите SHAPE  \* MERGEFORMAT 


. Будет распечатан чек:




Возможные сообщения терминала при обслуживании карт
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Такое сообщение программы терминала означает, что обслуживание предъявленной клиентской  карты запрещено.
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Такое сообщение программы терминала означает, что обслуживание предъявленной клиентской  карты запрещено, так как последнее обслуживание по этой карте было более чем шесть месяцев назад. Для возобновления обслуживания такой карты клиенту необходимо предъявить ее в операционный центр, выдавший данную карту. 
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Такое сообщение появляется, если в терминал вставлена карта другого типа, чем ожидает программа терминала. Например, по ошибке на запрос программы терминала вставить клиентскую карту была вставлена операторская карта. Такое сообщение может выдаваться программой терминала в случае неисправности самой карты. Клиенту необходимо обратиться в операционный центр, выдавший данную карту.
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Возможно, карта некорректно вставлена (карта вставлена в терминал с перекосом, либо стороной без чипа). Проверьте и повторите операцию.


Возможно, чип на карте загрязнён. Протрите чип чистой тканью, или почистите ластиком.


Если Вы убеждены в исправности карты и корректности её установки в картоприёмник, а программа терминала продолжает выдавать сообщение «Ошибка сброса» и на другие предъявленные карты, возможно, вышла из строя контактная группа картоприёмника терминала. Обратитесь в службу поддержки терминального оборудования.
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В терминал предъявлена карта эмитента, обслуживание которого не разрешено на этом терминале. Необходимо проверить наличие карт данного эмитента среди образцов карт, разрешенных к приему. Если эмитент есть среди образцов карт, необходимо обратиться в операционный центр. 


Одно из возможных сообщений программы терминала выглядит примерно так : «ОШИБКА PayFlex SW.1 SW.2=???». Обмен информацией терминала и чипа карты некорректен. Попробуйте повторить операцию, если сообщение повторится, обратитесь в службу поддержки терминального оборудования.
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Стоимость запрошенной услуги больше, чем остаток на карте. Предложите клиенту доступное количество услуги.


В случае выдачи программой терминала сообщения «Ошибка пересчёта» проверьте правильность введённой суммы и корректность установленного тарифа.
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Сообщение выводится в случае неверного ввода PIN. Будьте внимательны, если следующий введённый PIN-код будет неверным, карта будет заблокирована. Для возобновления обслуживания заблокированной карты клиенту необходимо предъявить ее в операционный центр, выдавший данную карту.

На каждое сообщение об ошибке или невозможности выполнить запрошенную операцию терминал печатает чек отказа с указанием причины отказа. Эти чеки следует сохранять отдельно, так как они могут быть полезны службе технической поддержки.

Чип карты





Номер эмитента


Первые четыре цифры десятизначного номера карты





Индивидуальный графический номер карты


Последние 6 цифр десятизначного номера карты





1





2





3





4





5





6





  F





  





ГЛАВНОЕ МЕНЮ


Регистрация +


Удал. Инкассация


Печать КОПИИ чека


Дополнительно


Выход





  





Введите PIN                                      





Регистрация


Предъявите карту


Отмена     -     КР





  





  





Карту


НЕ ВЫНИМАТЬ





        [ 0,1,2,3 ] -->





Регистрация


завершена


Выньте карту





  





  





  





  





  





А-92                      10.00


Мало средств


Оплатить из РУБ?





Да - зел               нет - кр





  





  





       АЗК 001        


     ИНН 456765745      


------------------------


       0000100028


01/10/03        16:05:59


POS No.            00001


Карта No.     4000001710


Аи-92-------------(ДЕБ.)


  1:        -       5.00


========================


Итого       Л       5.00


========================


-     93.10 /-     98.10


Ост. с/лим  Л      32.00


------------------------


Оператор No.  4000000017


------------------------


   2jaMudvqV4QPtjBjD1   


   0eYyydmJw196eZ]auy   �
�
 





Сквозной номер чека (чеки нумеруются с момента регистрации по сервис-карте).














Номер точки обслуживания.











Номер обслужившейся карты.











Дата и время обслуживания

















Услуга, по которой произошло обслуживание, какого рода обслуживание было (Дебетование), в каком размере.








Служебная информация.











Суммарный объём обслуживания по этой услуге, произошедший по этой карте с момента начала её действия. Указан объём до и после текущего обслуживания.








Количество услуги, которое можно получить по этой карте до конца текущих суток.








Номер карты оператора, проводившего обслуживание.











       АЗК 001        


     ИНН 456765745      


------------------------


       0000100032


02/10/03        18:33:26


POS No.            00000


Карта No.     4000000015


Филиал No.         00001


Фирма  No.         00009


Аи-95-------------(ДЕБ.)


  1:        -      20.00


========================


Итого       Л      20.00


========================


+   3876.55 /+   3856.55


Ост. с/лим  Л    1480.00


------------------------


Оператор No.  4000000017


----------------------�
�
 





Чем оплачена услуга.








  





  





  





  





          ООО «Бензин»        


       ИНН 456765745      


    ------------------------


       0000100033


03/10/03               09:48:57


POS No.                  00000


Карта No.      4000000015


Филиал No.            00001


Фирма  No.             00009


Аи-95---------------(ВОЗВ.)


  1:        +       2.00


========================


Итого       Л       2.00


========================


+   3856.55  /+     3858.55


Ост. с/лим  Л      1480.00


------------------------


Оператор No.  4000000017


------------------------


   UIeX8y]mg0gt]uv6tA   


   ]Fpmi6Fdi3u3bLeGB5   �
�
 





Наименование операции








  





  





  





  





------------------------


       0000100039


06/10/03        11:27:08


POS No.            00000


Карта No.     4000000015


Филиал No.         00001


Фирма  No.         00009


Аи-92------------(ВОЗВ.)


  1:        +       2.00


========================


Итого       Л       2.00


========================


------------------------


Оператор No.  4000000017


------------------------


   8h4qeC35RQiEpJmBuP   


   vPq5CfVzCuYGKXUqjy   �
�
 





  








  





  





  





  





Наименование услуги и наименование проведённой операции








Цена на услугу до и после проведённых изменений.








  





  





В сменном отчёте перечислены услуги, по которым были обслуживания, и в каком объёме эти услуги были реализованы. Если какой-то объём услуги был  оплачен из рублёвого кошелька карты, это будет указано в строке «По пересчёту». 


Для получения действительного количества реализованной услуги следует из количества указанного в разделе «Дебет» вычесть количество соответствующей услуги указанной в разделе «Возврат». Например, услуга  ДТ реализована в объёме 28 л. 





- ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ ОТЧЕТ --


       NCT GROUP       


     ИНН 456765745     


НАЧАЛО    08/10/03 09:49


POS No.            00000


Терминал No.       00001


-------- ДЕБЕТ ---------


Аи-76       Л       0.00


8.50      * Р       0.00


По пересч.  Л      50.00


8.50      * Р     425.00


------------------------


Аи-92       Л      25.00


9.50      * Р     237.50


По пересч.  Л       0.00


9.50      * Р       0.00


------------------------


Аи-95       Л      20.00


10.10     * Р     202.00


По пересч.  Л       0.00


10.10     * Р       0.00


------------------------


Аи-98       Л       0.00


10.70     * Р       0.00


По пересч.  Л       5.00


10.70     * Р      53.50


------------------------


ДТ          Л      30.00


8.50      * Р     255.00


По пересч.  Л       0.00


8.50      * Р       0.00


------------------------


*-текущая цена


--- ВОЗВРАТ НА КАРТУ ---


Аи-92       Л       1.00


9.50      * Р       9.50


По пересч.  Л       0.00


9.50      * Р       0.00


------------------------


*-текущая цена


--- ВОЗВРАТ НА СЧЕТ ----


ДТ          Л       2.00


8.50      * Р      17.00


По пересч.  Л       0.00


8.50      * Р       0.00


------------------------


*-текущая цена


- ОБРАБОТАНО КАРТОЧЕК --


Дебет                  6


Возврат                2


------------------------


ИТОГО                  8


------------------------


------ Карты ЛНР -------


Аи-95       Л      10.00


Цена за     Л      10.10


Оплачено    Р      95.95


------------------------


- ОБРАБОТАНО КАРТОЧЕК --


Дебет                  1


Сумма б/с   Р     101.00


Сумма с/с   Р      95.95


Начислено бонусов:100.00


Списано бонусов:    0.00


------------------------


Отказов за смену:   0002


Оператор No.  4000000017�
�
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