            Телефоны поддержки: 8-800-200-73-73.    
                       
Инструкция для операторов АЗС по работе с 

пластиковыми Картами «ТНК» и «Магистраль».

                            Описание и назначение элементов управления терминалом                  
                                  [image: image1.emf]
Расположение функциональных элементов на лицевой панели

1. Крышка принтера терминала. 

2. Картоприемник магнитных карт. 

3. Кнопки навигации: 

 — — 2 шт.; 

 ▲ — 1 шт.; 

 ▼ — 1 шт. 

 4. Кнопки алфавитно-цифровой клавиатуры — 10 шт. 

	.


 5. Кнопка   

 6. Зеленая кнопка. 

 7. Картоприемник смарт-карт. 

 8. Желтая кнопка. 

 9. Красная кнопка. 

10. Кнопка F . 

11. Дисплей. 

Ввод символов осуществляется с алфавитно-цифровой клавиатуры терминала.

                        Подключение кабелей внешних устройств и сетей к блоку коммутации 
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           БЛОК ПИТАНИЯ ТЕРМИНАЛА[image: image4.jpg]



  кабель для подключения

      внешнего модема                                                     
  Подключение внешнего модема 
Разъем RJ-12 кабеля для подключения внешнего модема соедините с гнездом «COM 0» блока связи.                                            
 Подключение к сети электропитания. 
Штекер блока питания подключается к гнезду «SV» блока связи. Блок питания  подключается к электрической сети.      
  Телефоны поддержки: 8-800-200-73-73              
Обслуживание 
                                  [image: image5.jpg]
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                                                                                   рис. 1                                                      

ВНИМАНИЕ! Карта ТНК вставляется в ридер терминала, который находится под кнопками алфавитно-цифровой клавиатуры, электронным чипом вверх, до упора, не прилагая усилий (см. рис. 1).
     ВНИМАНИЕ! 

 1. До предоставления услуг клиенту выполните пункт инструкции «ИНФОРМАЦИЯ ПО КАРТЕ КЛИЕНТА».

 2. При запросе клиента произвести пополнение карты, выполните пункт инструкции           «АВТОМАТИЧЕСКОЕ ПОПОЛНЕНИЕ КАРТЫ КЛИЕНТА» (см. ниже).

3. При запросе клиента произвести автоматическое изменение лимита карты, выполните пункт инструкции «АВТОМАТИЧЕСКОЕ ИЗМЕНЕНИЕ МАКСИМАЛЬНОГО ЛИМИТА КАРТЫ КЛИЕНТА» (см. ниже).
Открытие / Закрытие смены

Для закрытия текущей смены и открытия новой, необходимо выбрать пункт «Отчет за смену» и подтвердить зеленой кнопкой. Терминал распечатает чек «Отчет за смену» и автоматически откроется новая смена.

	ГЛАВНОЕ МЕНЮ

1 Дебет КЛИЕНТА

2 Возврат КЛИЕНТУ

3 Работа с талонами

4 Инфо КЛИЕНТА

5 Пром. Отчет                     

6 Отчет за смену


Внимание! Для работы карта оператора не требуется.
В главном меню выбрать пункт «Протоколы» и нажать зеленую кнопку.


        Появится окно:

Курсором выбрать «UNIPOS» и нажать зеленую кнопку. На дисплее терминала появится надпись: 

ВНИМАНИЕ! Для списания литров с карты терминал должен находиться в режиме «ОЖИДАНИЕ ЗАПРОСА».
Все действия по выбору вида топлива, товаров и т.д. осуществляются  на POS СУ RETALIX, затем необходимо выбрать основание для оплаты: «Смарт-Карта» и на дисплей терминала выведется сообщение: «Предъявите карту». Предъявите карту и следуйте указаниям, выводимым на дисплей терминала.
Порядок действий при отпуске товаров точно такой же, как и при отпуске топлива.

Информация по карте клиента (Инфо КЛИЕНТА)
Чтобы проверить, есть ли на карте запрашиваемое клиентом количество бензина указанной марки,
выполните следующие действия:
1. Выберите курсором в Главном меню пункт «Инфо КЛИЕНТА» и нажмите зеленую кнопку.


Высветится меню, предоставляющее 
возможность вывода информации
на дисплей или принтер:
2. Выберите курсором «Принтер» и нажмите кнопку зеленую кнопку. 
3. По команде на дисплее терминала, вставьте карту клиента в ридер. 
4. Введите PIN код, предварительно узнав его у клиента,  и нажмите кнопку зеленую кнопку.

    Распечатается  чек «информация по карте».
5. Распечатанный чек отдайте водителю.

Чек информации по карте «ТНК» может быть трех видов:
                   Пример № 1.                                                                        Пример № 2.

                   Пример № 3.                                                                     

 пример № 1 (Л) показывает, что в «кошельке» карты лежит 10 литров АИ-92 и    25 литров АИ-95, а суточный лимит составляет 40 литров.    Заправку можно производить не более (!) суточного лимита карты, но и не более (!) остатка в электронном кошельке карты. По данному примеру можно заправить: АИ-92 – не более 10 литров, либо АИ-95 – не более 25 литров. 
При  Л+   смотреть и   значение  суточного лимита, и значение остатка в кошельке.
пример № 2 (Л-) показывает, что карта лимитная, и суточный лимит  составляет  40 литров АИ-95. Показание «кошелька»: АИ-95     Л -     0.00   в приведенном примере означает, что по данной карте ни одной заправки еще не производилось, т.е. карта новая. По мере выборки топлива показание «кошелька» будет увеличиваться. В данном случае необходимо обращать внимание только на значение суточного лимита.  По вышеуказанному примеру можно произвести заправку не более 40 литров Аи-95. 
При  Л-   смотреть только значение суточного лимита.
пример № 3 (Л) показывает, что это карта, работающая в режиме ON-LINE. Обслуживание такой карты возможно, только если в левом верхнем углу дисплея терминала изображена антенна. В случае, если в левом верхнем углу дисплея изображен крест(Х), необходимо связаться с диспетчером ООО «Магистраль-Карт». Приведенный пример чека означает, что по этой карте в данный момент можно заправить либо не более 10,78 литра АИ-92, либо не более 10 литров АИ-95 .
Расшифровка чека о списании литров с карты клиента пример № 1:

	0013914086

22/12/03                  12:10:00

POS №                        00043

Карта №   0390-0000001107
Число обслуживаний         5

Аи-95 ------------------ ( ДЕБ. )

  1 :                 -             40.00

	  Итого:           Л           40.00

------ Справочн. Инфо ---------

Цена за ЛИТ:               10.50

Сумма в РУБ:            420.00

 ----------------------------------------

+  560.00      / +           520.00 
Остатки с / лим.  Л      20.00

-----------------------------------------
Оператор №       0191014250




- Номер чека
- Дата и время проведения операции
- Номер поста

- Номер карты
- Число выполненных обслуживаний по карте
- Название кошелька и вид операции

- Количество списанных литров
- Итоговая сумма списанных литров
- Цена

- Сумма

- + 560 – остаток литров до обслуживания ,+ 520 – остаток после обслуживания
-  Остаток суточного (месячного) лимита

- Номер карты оператора
Расшифровка чека о списании литров с карты клиента пример № 2:
	0013914086

22/12/03                  12:10:00

POS №                        00043

Терминал №               00043

Карта №            0191008692

Аи-95 ------------------ ( ДЕБ. )

  1 :                 -             40.00

	  Итого:           Л           40.00

------ Справочн. Инфо ---------

Цена за ЛИТ:               10.50

Сумма в РУБ:            420.00

 ----------------------------------------

-  520.00      / -            560.00

Остатки с / лим.  Л      20.00

Оператор №       0191014250




- Номер чека

- Дата и время проведения операции

- Номер поста

- Номер терминала

- Номер карты клиента 

- Название кошелька и вид операции (дебет)

- Количество списанных литров

- Итоговая сумма списанных литров

- Цена

- Сумма

 - 520 – общее кол-во литров полученных по карте до обслуживания, 
 - 560 – общее кол-во литров полученных по карте после обслуживания
- Остаток суточного (месячного) лимита

- Номер карты оператора 

Расшифровка чека о списании литров с карты клиента(ОN-LINE)  пример № 3:
	0013914086

22/12/03                      12:10:00

POS №                            00043

Карта №               0191008692

Аи-95 ------------------- ( ДЕБ. )

  1:                    -             40.00

	Итого:             Л            40.00

Цена за ЛИТ:                10.50

Оплачено РУБ:             420.00

 ----------------------------------------
 ------Доступные услуги----------
Лимит,   л :                    60.00
Лим. операций шт.:     НЕОГР
-----------------------------------------
Оператор №       0191014250




- Номер чека

- Дата и время проведения операции

- Номер терминала

- Номер карты клиента 

- Название кошелька и вид операции (дебет)

- Количество списанных литров

- Итоговая сумма списанных литров

- Цена

- Сумма

– кол-во литров А-95, которое можно заправить по цене данной АЗС
- кол-во операций по данной карте неограниченно
- Номер карты оператора 

ВНИМАНИЕ! 
 1. При заправке клиентом  до полного бака ОБЯЗАТЕЛЬНО выполнить пункт инструкции «ИНФОРМАЦИЯ ПО КАРТЕ КЛИЕНТА», и только после этого включить ТРК.
 2. При запросе клиентом произвести пополнение карты выполнить пункт инструкции           «АВТОМАТИЧЕСКОЕ ПОПОЛНЕНИЕ КАРТЫ КЛИЕНТА» (см. ниже).

3. При запросе клиентом произвести автоматическое изменение лимита карты выполнить пункт инструкции «АВТОМАТИЧЕСКОЕ ИЗМЕНЕНИЕ МАКСИМАЛЬНОГО ЛИМИТА КАРТЫ КЛИЕНТА» (см. ниже).
 Возврат топлива на карту (без предъявления карты).

Не уместившиеся  литры необходимо вернуть на карту клиента.  Если  клиент не выбрал заказанное топливо и повесил   пистолет, на дисплей  терминала выведется указание:

	АИ-80

           5.50

Предъявите карту

Отмена - КР



 Вставьте карту клиента в ридер терминала. КАРТУ НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ  НЕ ВЫНИМАТЬ, ДО   ПОЯВЛЕНИЯ НАДПИСИ: ВЫНЬТЕ КАРТУ !!! 

 Из терминала, по совершенной операции распечатается  2 экземпляра чека, а на дисплей терминала выведется сообщение:

	   Ожидание запроса

          КР - отмена




Оторвите чек, один экземпляр отдайте клиенту. 

ВНИМАНИЕ ! Второй экземпляр чека сдается  вместе  с отчетом за смену.

В том  случае, если  карты  клиента у вас нет, то есть клиент с картой уехал,  нажмите  красную  кнопку  и  не уместившиеся литры  автоматически вернутся на счет клиента, а из терминала распечатается  чек возврата, который сдается вместе с отчетом за смену.
Расшифровка чека возврата  литров на карту клиента №1.
	0013914087

22/12/03                  12:11:00

POS №                        00043

Терминал №               00043

Карта №            0191008692

Аи-95 ------------------ ( ВОЗВ. )

  1 :                 +             40.00

	  Итого:           Л           40.00

------ Справочн. Инфо ---------

Цена за ЛИТ:               10.50

Сумма в РУБ:            420.00

 ----------------------------------------

+  520.00      /+            560.00

Остатки с / лим.  Л      60.00

Оператор №       0191014250




- Номер чека

- Дата и время проведения операции

- Номер ТО
- Номер терминала

- Номер карты клиента 

- Название кошелька и вид операции (возврат)

- Количество литров возвращаемых на карту 

- Итоговая сумма вернувшихся на карту литров

- Цена

- Сумма

- +520–остаток кошелька до / +560 –остаток кошелька после возврата

- Остаток суточного (месячного) лимита

- Номер карты оператора

Расшифровка чека возврата  литров на карту клиента №2.
	0013914087

22/12/03                  12:11:00

POS №                        00043

Терминал №               00043

Карта №            0191008692

Аи-95 ------------------ ( ВОЗВ. )

  1 :                 +             40.00

	  Итого:           Л           40.00

------ Справочн. Инфо ---------

Цена за ЛИТ:               10.50

Сумма в РУБ:            420.00

 ---------------------------------------

-  560.00      / -            520.00

Остатки с / лим.  Л      60.00

Оператор №       0191014250




- Номер чека

- Дата и время проведения операции

- Номер поста

- Номер терминала

- Номер карты клиента 

- Название кошелька и вид операции (возврат)

- Количество литров возвращаемых на карту 

- Итоговая сумма вернувшихся на карту литров

- Цена

- Сумма

-Топливо, выбранное по карте, до и после возврата литров  

- Остаток суточного (месячного) лимита

- Номер карты оператора 

Расшифровка чека возврата  литров на карту(ОN-LINE)  клиента №3.
	0013914087

22/12/03                  12:11:00

POS №                        00043

Терминал №               00043

Карта №            0191008692

Аи-95 ------------------ ( ВОЗВ. )

  1 :                 +             40.00

	Итого:             Л            40.00

Цена за ЛИТ:                10.50

Оплачено РУБ:             420.00

 ----------------------------------------
 ------Доступные услуги----------
Лимит,   л :                    100.00
Лим. операций шт.:     НЕОГР
Оператор №       0191014250




- Номер чека

- Дата и время проведения операции

- Номер поста

- Номер терминала

- Номер карты клиента 

- Название кошелька и вид операции (возврат)

- Количество литров возвращаемых на карту 

- Итоговая сумма вернувшихся на карту литров

- Цена

- Возвращенная сумма

– кол-во литров А-95, которое можно заправить по цене данной АЗС

- кол-во операций по данной карте неограниченно
- Номер карты оператора 

Автоматическое пополнение карты клиента (ОП)
При выполнении операции «дебет», терминалом производится автоматическая проверка - не подлежат ли кошельки предъявленной карты пополнению литрами, либо другими услугами. 

Если кошельки карты не подлежат пополнению, то на дисплей терминала  в течение 2 секунд выводится сообщение: «ОП не найдено», после чего открывается окно с информацией об услугах.


Дальнейшие действия по обслуживанию карты клиента проходят в штатном режиме, описанном выше в пункте Отпуск топлива по карте клиента (Дебет Клиента).
Если кошельки карты подлежат пополнению, то на дисплей выводится сообщение:

Автопополнение

Ждите…
В процессе взаимодействия ридера терминала с картой осуществится  автоматическое пополнение кошельков карты в соответствии с данными списка отложенных пополнений, хранящимися в памяти терминала.  На каждую операцию пополнения кошелька распечатается чек, а на дисплее терминала откроется окно с информацией об услугах. Дальнейшие действия по обслуживанию карты клиента проходят в штатном режиме, описанном выше.

	0013914086

22/12/03                  12:10:00

POS №                        00043

Терминал №               00043

Карта №            0191008692

Аи-95 --------------------- ( ОП )

  1 :                 -            600.00

	  Итого:           Л          600.00 

 ----------------------------------------

+  120.00      / +           720.00

Оператор №       0191014250




 Образец чека отложенного пополнения карты клиента (ОП):
- Номер чека

- Дата и время проведения операции

- Номер ТО
- Номер терминала

- Номер карты клиента

- Название кошелька и вид операции (ОП) – отложенное      пополнение

- Сумма пополнения

- Итоговая сумма пополнения

- Величина остатка кошелька до и после операции пополнения
- Номер карты оператора
Чек об отложенном пополнении отдайте клиенту, распечатайте копию (см. пункт инструкции ПЕЧАТЬ КОПИИ ЧЕКА) и сдайте в бухгалтерию вместе со сменным отчетом .
Автоматическое изменение максимального лимита карты клиента (ОИМЛ). 

При выполнении операции «дебет», терминалом производится автоматическая проверка - не подлежат ли  изменению лимиты кошельков предъявленной карты.
Если лимиты кошельков карты не подлежат изменению, то на дисплей терминала в течение 2 секунд выводится сообщение: «ОИМЛ не найдено», после чего откроется окно с информацией об услугах.


Дальнейшие действия по обслуживанию карты клиента проходят в штатном режиме, описанном выше в пункте Отпуск топлива по карте клиента (Дебет Клиента).
Если изменение лимита кошельков карты будет выполняться, то на дисплей выведется сообщение:

Изменение лимита

Ждите…
В процессе взаимодействия ридера терминала с картой осуществится  автоматическое изменение  лимитов кошельков карты в соответствии с данными списка отложенных изменений, хранящимися в памяти терминала.  На каждую операцию изменения лимита кошелька распечатается чек, а на дисплее терминала откроется окно с информацией об услугах. Дальнейшие действия по обслуживанию карты клиента проходят в штатном режиме, описанном выше.

	22/12/03                       12:10:00

POS №                           00043

Терминал №                  00043

Карта №               0191008692

Аи-95      (Изм. макс. лимита )

       40.00    (               60.00 

	Оператор №       0191014250




Образец чека отложенного изменения максимального лимита карты клиента (ОИМЛ):

- Дата и время проведения операции

- Номер поста

- Номер терминала

- Номер карты клиента

- Название кошелька и вид операции (ОИМЛ) –отложенное пополнение максимального лимита

- Величина максимального лимита карты до и после изменения

- Номер карты оператора

Чек об отложенном изменении лимита отдайте клиенту, распечатайте копию (см. пункт инструкции ПЕЧАТЬ КОПИИ ЧЕКА) и сдайте в бухгалтерию вместе со сменным отчетом .
Смена ленты

Используйте чековую ленту только со следующими характеристиками: диаметр рулона — 40 мм, ширина рулона — 58 мм. 

1. При заправке нового рулона чековой ленты оторвите первый ее оборот. 

2. Откройте крышку принтера терминала. Для этого: полностью поднимите задвижку, расположенную на тыльной стороне терминала (см. Рис. 1), и одновременно, придерживая большим пальцем выемку, расположенную на крышке принтера терминала с его лицевой стороны, откиньте крышку вниз (см. Рис. 2). 

                             [image: image7.emf]
                       Рис. 1 Правильное поднятие задвижки для открытия крышки терминала

                                           [image: image8.emf]
                                                     Рис. 2 Открытие крышки терминала 

3. Вставьте рулон и откиньте свободный конец ленты, как показано на Рис.3. Придерживайте свободный конец ленты одной рукой. 

                                           [image: image9.emf]
                                                         Рис. 3. Вставка чековой ленты
4. Закройте крышку принтера терминала. Для этого вначале поднимите ее, затем прижмите так, чтобы она зафиксировала бумагу (см. Рис. 4). Закрывайте крышку терминала так, чтобы часть ленты оставалась снаружи. 

                                               [image: image10.emf]

                                   Рис. 4. Правильное закрытие крышки терминала
Печать копии чека

При возникновении каких-либо проблем печати чеков, связанных с чековой лентой (лента закончилась, замялась и т.д.), можно произвести печать копии чека по последней совершенной по карте операции. Для печати копии чека выполните следующие действия:

Выберите в главном меню пункт «Печать КОПИИ чека» и нажмите кнопку зеленую кнопку. Распечатается копия чека по последней операции, и на дисплей выведется Главное меню. Распечатать можно неограниченное количество копий.

Промежуточный отчет

В процессе работы оператор может распечатать промежуточный отчет о работе на терминале за текущую смену. Для этого:

Выберите в главном меню оператора пункт «Пром. Отчет» и нажмите зеленую кнопку.

Произойдет печать  промежуточного сменного отчета.
Удаленная инкассация
Ежедневно с 00.00 до 06.00 необходимо производить обмен данными между терминалом и операционным центром. Для этого выполните следующие действия:

1. Выберите пункт  Главного меню «Удаленная инкассация»

2. Нажмите зеленую кнопку.

Откроется окно:
3. Выберите пункт «Дозвон»

4. Нажмите  зеленую кнопку зеленую кнопку.
После  успешного проведения удаленной инкассации распечатается чек.

ВНИМАНИЕ !

Если терминал в процессе удаленной инкассации неоднократно выдал надпись «НЕТ СОЕДИНЕНИЯ» следует обратиться к пункту инструкции ОПЕРАЦИИ С РАДИОМОДЕМОМ.
Операции с радиомодемом.

Если в течение пяти минут соединения не происходит, то необходимо дождаться отоброжения на дисплее терминала ДАТЫ и ВРЕМЕНИ:


                                                                      Информация о дате и времени выводится на дисплей
                                                              в течение 5-и секунд, затем терминал повторяет попытку
                                                              установить соединение.
· В режиме ДАТА/ВРЕМЯ нажать на кнопку «Menu», войти в Главное Меню, установить курсор на пункт № 1. «Остан.автозапуска» и нажать зеленую кнопку (VAL).

Через 10-15 минут проведите удаленную инкассацию повторно.


Внешний вид радиомодема
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ВНИМАНИЕ! О неуспешном проведении удаленной инкассации немедленно сообщить диспетчеру компании по тел.: 8(800) 200-73-73.
Примечания: 

        Клиент не сможет заправиться, если на экране терминала появляются следующие сообщения:
●
Карта в черном списке – при данном сообщении клиенту необходимо обращаться в офис;

●
 Срок действия карты истек – данная карта не обслуживалась более полугода. Для        восстановления работоспособности данную карту необходимо предъявить в офис;

●
Карта была удалена – карта была изъята из терминала раньше записи: ВЫНЬТЕ     КАРТУ;

●
Эмитент недоступен – была предъявлена карта чужого эмитента. Данная карта не имеет права обслуживаться на данной АЗС, необходимо вернуть карту клиенту;

●
Превышение суточного лимита – в данном случае можно распечатать чек по «инфо. клиента», чтобы определить на сколько литров сегодня данный клиент еще может обслужиться, и далее произвести обслуживание на разрешенное количество литров;

●
Ошибка сброса – необходимо почистить контактную площадку у карты и повторить операцию 1-2 раза. Если ошибка повторяется, то карту необходимо передать в офис (вероятно карта неисправна);

 ●
Неверная карта – вставлена карта другого типа (например, вместо «Операторской» «Клиентская»), необходимо повторить операцию с правильной картой.
●
Услуга недоступна – в данном случае означает, что оператором введен неверный вид топлива. Следует войти в раздел «инфо. клиента» и посмотреть какой вид топлива (какая услуга) имеется на карте.
●
Мало денег на карте – означает:

1. для карты «электронный кошелек»  - что количество запрашиваемых литров  больше фактического остатка  литров в кошельке карты. Следует войти в раздел «инфо. Клиента» и посмотреть информацию по карте (см. пункт инструкции «Информация по карте клиента»).

2. для «лимитной» карты -  что количество запрашиваемых литров  больше значения  лимита (суточного либо месячного) данной карты. Следует войти в раздел «инфо. Клиента» и посмотреть информацию по карте (см. пункт инструкции «Информация по карте клиента»).

 После распечатки чека отказа один экземпляр отдать клиенту, а один подшить к сменному отчету и сообщить в компанию «Магистраль - Карт»

ВНИМАНИЕ! Копии всех чеков (чек дебетования, возврата, отложенного пополнения, чек отказа в заправке, чек информации по карте клиента, чек о проведении удаленной инкассации) должны храниться на АЗС (или в бухгалтерии) в течении 2 (двух) лет.
              Терминал  должен быть  постоянно  включен в сеть!!!

Порядок заправки по Акту.

        До включения топливно-раздаточной колонки необходимо проверить платежеспособность Карты клиента (см .  п 2. Инструкции - Информация по карте клиента (Инфо КЛИЕНТА)).
Если Карта не заблокирована и платежеспособна Оператор проводит операцию списания по Карте, после чего включает топливно-раздаточную колонку для отпуска Товаров.

Если, по какой-либо причине, невозможно осуществить транзакцию по не заблокированной и платежеспособной Карте, Оператор обязан связаться с диспетчером ООО «Магистраль-Карт» по телефону горячей линии 8-800-200-73-73. 
Отпуск топлива без формирования транзакции на терминале осуществляется только при получении разрешения от диспетчера ООО «Магистраль-Карт», при этом составляется Акт (в двух экземплярах, см. «Инструкции для карт»). Один экземпляр Акта вместе с чеком отказа (в случае возможности его получения из терминала) отдается Клиенту, второй экземпляр Акта передается в бухгалтерию вместе со сменным отчетом. Копия Акта в электронном виде, если существует такая возможность,  направляется на адрес: dispatcher@rosneft.ru. 
«Заправка по Акту» осуществляется только после разрешения, полученного от диспетчера ООО «Магистраль-Карт». Типовые ошибки, позволяющие диспетчеру ООО «Магистраль-Карт» разрешить провести заправку по акту: 

· Ошибка сброса
· Нет связи с АС

              Терминал  должен быть  постоянно  включен в сеть!!!

Главное меню


Дебет Клиента


Возврат Клиенту


Инфо КЛИЕНТА


Пром. отчет


Разрегистрация -


Удал. инкассация


Тариф дебета


Печать копии чека


Дополнительно


Автопополнение


Выход





Инф. Карт. КЛИЕНТА


Дисплей


Принтер


Выход





  Информация  по  карте


22/12/03                   12:10:00


POS №                         00043


Терминал №                00043


Карта №             0114000026


Дата начала             09/10/00


Дата окончания        21/06/01


----------Кошельки---------------- 


АИ-95		Л -             0.00





----------------------------------------


Остатки суточных лимитов


Топливо         Л             40.00





Информация  по  карте


22/12/03                     12:10:00


POS №                           00043


Терминал №                  00043


Карта №               0114000016


Дата начала               09/10/00


Дата окончания          21/06/01


----------Кошельки---------------- 


АИ-92		Л+	   10.00


АИ-95		Л+           25.00


----------------------------------------


 Остатки суточных лимитов


Топливо        Л               40.00





Информация  по  карте


22/12/11                     12:10:00


POS №                           00043


Терминал №                  00043


Карта №               0114000016


Дата окончания       01/01/13


------Разрешенное время------


Время:                 00:00-23:59


Дни:        ПнВтСрЧтПтСбВс


-----Разрешенные услуги-----


АИ-92		Л	   10.78


АИ-95		Л            10.00





Лим. операций шт:   НЕОГР





КОШЕЛЬКИ (Деб)


1	АИ-95	


2	АИ-92	


3	АИ-80	


4	ДТ	





КОШЕЛЬКИ (Деб)


1	АИ-95	


2	АИ-92	


3	АИ-80	


4	ДТ	





Удал.Инкассация


1.Дозвон


2.Ожидание вх.зв.


3.Выбор Хоста


4.Выход





Главное меню


Дебет клиента


Возврат Клиента


Инфо КЛИЕНТА


Пром отчет


Разрегистрация (-)


Удал.Инкассация


Тариф дебета


Печать копии чека


Дополнительно


Автопополнение


Выход
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Главное меню





 Инфо КЛИЕНТА


 Пром. Отчет


 Разрегистрация


 Удал. Инкассация


 Печать копии чека


 Протоколы 


Дополнительно


Выход





Протоколы


1.	UNIPOS


2.	Выход


 








Ожидание запроса


ABN - отмена








PAGE  
16

