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Глоссарий 
Термин Описание 

ЛК Личный кабинет пользователя 
ОП Отложенное пополнение счёта карты со чёта договора 
ОС Отложенное списание со счёта карты на счёт договора 
ОИЛ Отложенное изменение лимита топлива/услуги на карте 
ЭК Схема работы карты – электронный кошелёк. На карте фиксируется вид 

топлива, доступный объём средств и лимит выборки. 
ЛС Схема работы карты – лимитная. Все карты привязаны к общему счёту 

договора. На топливной карте зафиксирован вид топлива и лимит выборки. 

ЛК – Личный кабинет пользователя в сети интернет. 

Начало работы с личным кабинетом. 

Регистрация личного кабинета. 
Для регистрации личного кабинета, необходимо: 

1. Перейти на сайт личного кабинета по следующей ссылке https://lk.rn-card.ru 

2.  Перейти по ссылке «Регистрация» (Рис.1) и заполнить регистрационную форму(Рис.2) 

3. Получить письмо, отправленное на почтовый адрес, указанный регистрационной форме 

при регистрации личного кабинета 

4. Перейти по ссылке, указанной в письме, для подтверждения регистрации (рис.3).  

Прямая ссылка - https://lk.rn-card.ru/users/Registration.aspx 

Рис. № 1 – Переход на страницу регистрации  

https://lk.rn-card.ru/
https://lk.rn-card.ru/users/Registration.aspx


Регистрация личного кабинета 

Рис. № 2 - Форма регистрации личного кабинета. 

Получение письма с ключом активации личного кабинета 

После заполнения формы создания личного кабинета(Рис.2), на указанный в форме почтовый 

адрес придёт письмо, содержащее ссылку для активации личного кабинета. 

Ссылка активна в течение суток с момента заполнения регистрационной формы. По истечении 

суток, не активированный личный кабинет удаляется. 

Рис. № 3 – Содержание письма, полученного после создания личного кабинета. 

Активация личного кабинета 

После перехода по ссылке (Рис.3), создание личного кабинета считается завершенным. 



Рис № 4 – Сообщение об успешном создании и активации личного кабинета. 

Вход в личный кабинет 
Для входа в личный кабинет необходимо на форме входа в личный кабинет(рис. 1) ввести логин, 

пароль и нажать на кнопку «Войти». 

Если за личным кабинетом не закреплён ни один договор, то отображается страница с 

информацией о текущих регистрационных данных и выбором между заключением договора по 

программе «Топливо онлайн» и регистрацией уже существующего договора. 



Рис. № 5 – Регистрационные данные личного кабинета. 

Восстановление доступа к личному кабинету 
Если вы не помните электронную почту, указанную  в вашем личном кабинете, то необходимо 

написать  официальное письмо с указанием договора и электронного почтового ящика, на 

который будет направлена ссылка на сброс пароля. 

Если адрес электронной почты вам известен, то для восстановления доступа к личному кабинету 

необходимо: 

На форме входа в личный кабинет нажать на ссылку «Забыли пароль?» 

 

Рис. № 6 Ссылка «Забыли пароль» на форме входа в ЛК 



После перехода по ссылке «Забыли пароль?», необходимо заполнить форму сброса пароля(Рис. 

№7) 

Рис. № 7 Форма сброса пароля 

Для сброса пароля необходимо заполнить три поля: Логин, Адрес электронной почты, ввести 

проверочный код из картинки и нажать на кнопку «Сбросить пароль». 

Если вы не помните ваш логин, то поставьте «галку» рядом с пунктом «Я не помню логин». В этом 

случае, на ваш почтовый адрес будет отправлено письмо с логином от вашего личного кабинета.   

В результате этих действий, на ваш электронный адрес будет отправлено письмо со ссылкой для 

подтверждения сброса пароля.(Рис. № 8).  

Рис. №8 Письмо, содержащее ссылку для подтверждения сброса пароля 



Пройдя по данной ссылке откроется форма для ввода нового пароля от личного кабинета(Рис. 9) 

 
Рис №9 Форма сброса пароля от личного кабинета 

Блокировка/разблокировка личного кабинета 
Для блокировки или разблокировки доступа к личному кабинету, необходимо направить 

официальное письмо. 

  



Работа в личном кабинете 

Главная страница 
На главной странице отображается текущая информация по договору 

 Рис. 10 Вид личного кабинета.  

Навигационное меню 
Навигационное меню находится в левой части экрана(рис. 10) и состоит из следующих разделов: 

Договор Позволяет заключить новый или зарегистрировать существующий договор, 
заказать счёт или узнать информацию о тарифной политике договора 

Отчёты Позволяет формировать различные отчёты, просматривать отчётные 
документы  и т.д. 

Карты Позволяет группировать карты, блокировать карты и управлять настройками 
карты 

Документы Содержит образцы доверенностей, текст договора «Топливо онлайн и т.д.» 
История заявок Позволяет просматривать историю по созданным через ЛК заявкам, а также  

скачать выставленные счета. 
Регистрационные 
данные 

Содержит информацию о пользователе и текущем договоре. Позволяет 
управлять подпиской на рассылку, изменять email, пароль и т.д. 

Часто 
задаваемые 
вопросы 

Содержит ответы на часто задаваемые вопросы. 

Выход Выход из личного кабинета 

Договор 

Позволяет заключить новый или зарегистрировать существующий договор, заказать счёт или 

узнать информацию о тарифной политике договора 



Заключить договор 

Позволяет перейти на форму заключения нового договора. 

Зарегистрировать договор 

Позволяет «зарегистрировать» существующий договор в личном кабинете. См. «Регистрация  

существующего договора». 

Тарифная политика 

В данном разделе отображается информация о тарифной политике по текущему договору 

Регистрационные данные 

См. раздел «Регистрационные данные» 

Изменить способ доставки отчётных документов 

См. описание «Изменение способа доставки отчётных документов» в разделе «Регистрационные 

данные» 

Заказать счёт 

См. описание «Заказать счёт» в разделе «Заявки» 

Отчёты 

Позволяет отслеживать операции по картам и счёту, а также просматривать ранее выданные 

отчётные документы. 

Информация по договору 

В данном разделе отображается текущий баланс по договору. См. рис. 10 

Информация по картам 

Содержит информацию о текущем состоянии карты, установленных лимитах и ограничителях. 

Отчёт может быть сформирован по всем картам договора, по активным картам, по группе карт или 

по одной или нескольким картам.  

Рис.11 Информация по картам. 

Операции по картам 

В данном разделе можно сформировать отчет, в котором будут отражены операции за указанный 

период. 



Рис. 12 – Форма для формирования отчёта «Операции по картам» 

На рисунке № 12 указаны настройки «По умолчанию». Т.е. если сформировать отчёт, ничего не 

изменяя в настройках, то в сформированный отчёт попадут все транзакции с начала текущего 

месяца по текущее число включительно.   

Рассмотрим параметры отчёта 

1. Начальная и конечная дата позволяет задать период, за который необходимо 

сформировать отчёт. 

2. Выбор карт: По умолчанию выбраны все карты, которые закреплены за договором. 

a.  «Выбрать карты» - можно выбрать одну, несколько или все карты закреплённые 

за договором. 

b.  «Выбрать группу карт» - можно выбрать заранее созданную группу карт.  

Вид сформированного отчёта по картам 

Рис. 13. – Сформированный отчёт «Операции по картам» Способ вывода отчёта – «на экране». 



Операции по счёту 

В данном разделе можно сформировать отчет, в котором будут отражены операции по счёту за 

указанный период. 

Рис. № 14 – Отчёт операции по счёту 

Оборот по компании за указанный период 

Рис. 15 – Оборот по компании за период. 

Счёт-фактура 

Запрашивает список отчётных документов за отчётный месяц. Если в качестве способа доставки 

отчётных документов используется ЭДО, то отчётные документы не будут доступны в личном 

кабинете. 



Рис. 16 – Форма для получения списка отчётных документов. 

Заявки 

Заказать счёт 

Позволяет создать заявку на выставление счёта на указанную сумму в валюте договора. 

Выставленный счёт будет отправлен на указанный почтовый ящик, а также будет доступен для 

скачивания в разделе «История заявок». 

Данная заявка доступна не для всех типов договора. 

 Рис 16. – Заявка на выставление счёта. 

Заказать топливные карты 

Позволяет создать заявку на приобретение дополнительных карт. 

Для создания заявки необходимо указать количество карт и способ доставки(Рис. 17). 

Особенности: 

 Данный вид заявок доступен не для всех типов договоров. 

 Способы доставки карт могут отличаться в зависимости от типа договора 

В случае курьерской заявки необходимо указать: 

 адрес доставки 

 контактный телефон 

 контактное лицо 

 комментарий к доставке 

Отследить текущий статус заявки можно в разделе «История заявок». Там же, можно скачать 

выставленный по заявку счёт на оплату. 



Рис. 17 – Заявка на приобретение карт. 

Заказать виртуальные карты 

Данная заявка позволяет сделать заявку на выпуск дополнительных виртуальных карт. 

Для использования виртуальной карты,  её необходимо зарегистрировать в мобильном 

приложении. Для выпуска виртуальной карты необходимо указать Ф.И.О и номер мобильного 

телефона. 



Рис. 48 Форма создания заявки на заказ виртуальных карт. 

SMS-информирование 

Услуга SMS-информирования доступна для коммерческих договоров и договоров по программе 

Топливо онлайн. 



Рис.  49. SMS-информирование. 

Форма позволяет подписаться или отписаться от различных sms и email уведомлений. 

 

Карты 

Управление картами 

Данный раздел позволяет для выбранной карты: 

 просматривать текущий статус карты и осуществлять блокировку/разблокировку карты 

 просматривать и сбрасывать количество попыток неправильного ввода пин-кода 

 управлять лимитами 

 управлять товарными ограничителями 

 задать водителя 

 указать информацию о транспортном средстве. 



Рис. 18 – Форма выбора карты для управления её настройками. 

 

Блокировка/разблокировка  карты 

Рис. 19 – Информация о текущем статусе к количестве попыток ввода пин-кода. 

На рисунке 19, показан текущий статус по выбранной карте и количество попыток ввода пин-кода. 

Для блокировки карты необходимо нажать на кнопку «Заблокировать» рядом  текущим статусом 

карты. См. Рис. 19. После нажатия на кнопку «Заблокировать», будет создана заявка ан 

блокировку карты и карта будут заблокирована. Если текущий статус карты «Заблокирована 

(Клиент)», то данную карту можно разблокировать, для этого необходимо нажать на кнопку 

«Разблокировать» рядом с текущим статусом карты. 

Историю блокировки/разблокировки карты из личного кабинета можно увидеть в разделе 

«История заявок» 

Сброс количества попыток неправильного ввода пин-кода карты 

Карта блокируется по пин-коду после достижения максимального числа попыток ввода пин-кода. 

При этом, статус карты не изменяется. Для сброса количества попыток ввода пин-кода 

необходимо нажать на кнопку «Сбросить» Рис. 19 При нажатии на кнопку будет создана заявка, 

которую также можно увидеть в разделе «История заявок», а количество использованных 

попыток будет выставлено в 0. 

Лимиты по карте 

Лимиты по карте позволяют ограничить выборку по услуге или категории услуг за установленный 

период в литрах или валюте договора. 



Рис. 20 – Лимиты по карте. 

Например, на карте 78260100000000246 установлен суточный лимит на сумму  2000руб. (Рис. 20) 

Для изменения текущего лимита, необходимо ввести новую величину лимита в поле «Новый 

лимит» и нажать на иконку  рядом с введённым значением. См. Рис 21. 

Рис. 21 – Изменение текущего лимита. 

Для удаления текущего лимита необходимо нажать на иконку Рис. 22 

Рис. 22. – Удаление лимита на карте. 

Для установки лимита необходимо выбрать услугу или категорию услуг, период, единицу 

измерения, величину лимита и нажать на кнопку «Добавить». 

Например, установим суточный лимит на 10л по АИ-95. (Рис. 23) 



Рис. 23 – установка суточного лимита по АИ-95 на 10л. 

При нажатии на кнопку добавить будет создана заявка на установку лимита, после её обработки 

новый лимит будет доступен для просмотра и изменения. Рис. 24 

Рис. 24 – Информация о лимитах на карте. 

При обслуживании по карте будет учитываться минимальное значение лимита. Так на пример по 

карте  78260100000000246 с текущими установленными лимитами(Рис. 24) можно будет 

заправиться топливом АИ-95 в случае,  заказанное кол-во топлива не превышает суточный лимит 

по АИ-95, а также что сумма по заказанному количеству топлива не превышает суточный лимит в 

2 000 рублей. Т.е Если будет превышен хотя бы один из установленных лимитов, то обслуживание 

будет недоступно. 

Товарные ограничители 

 Товарные ограничители позволяют ограничить облуживание для определённых категорий 

товаров или услуг.  Работают товарные ограничители по принципу – все, что не разрешено, то 

запрещено. Товарных ограничителей на карте может быть несколько. 

Для начала использования карты после её получения, необходимо удалить установленные  на 

карте товарные ограничители. 

Для примера установим товарный ограничитель по AdBlue(Рис. 25) 



Рис. 25. Товарные ограничители. 

После установки товарного ограничителя(Рис. 25), обслужиться по карте 78260100000000246 

можно только по услуге AdBlue.  Из установленных ранее лимитов будет учитываться только 

суточный лимит на «Все»(рис. 24). 

Для удаления товарного ограничителя необходимо нажать на иконку   рядом с удаляемым 

товарным ограничителем(Рис. 25). 

Водитель 

Для установки водителя, закреплённого за данной картой необходимо указать его фамилию, имя 

и отчество.  Поля «Имя» и «Фамилия» – обязательны для заполнения. Рис. 26 

Рис. 26 – Добавление водителя. 

Для удаления или редактирования водителя необходимо нажать на иконку  или . Рис. 27 

Рис. 27 – Просмотр информации о текущем водителе с возможностью удаления и редактирования 

Транспортное средство 

Транспортное средство – номер и марка автомобиля закреплённое за картой. 

Для закрепления транспортного средства за картой, необходимо указать номер транспортного 

средства, марку транспортного средства и нажать на кнопку «Добавить». Рис. 28 



Рис. 28. – Добавление транспортного средства. 

Для удаления или редактирования транспортного средства необходимо нажать на иконку  или 

. Рис. 29 

Рис. 29 Просмотр информации о текущем транспортном средстве, редактирование и удаление. 

Блокировка карт 

Форма блокировки карт позволяет посмотреть текущий статус карт по договору и заблокировать 

или разблокировать карту(ы). Рис. 30 

Рис. 30 – Форма блокировки/разблокировки карт 

Для того чтобы найти нужную вам карту можно указать часть номера или примечания карты в 

поле «Поиск» Рис. 30. 

Карты в состоянии «В работе» можно заблокировать. Для этого необходимо нажать на ссылку 

«Заблокировать» на строке с номером карты и во всплывающем после нажатия окне подтвердить 

операцию. 



Карты в состоянии «Заблокирована(Клиент)» можно разблокировать. Для этого необходимо 

нажать на ссылку «Разблокировать» на строке с номером карты и во всплывающем после нажатия 

окне подтвердить операцию. 

Группы карт 

Иногда возникает необходимость в формировании отчётов по определённым картам . Для того 

чтобы каждый раз при формировании отчётов не искать определённые карты, можно создать 

группу и добавить в неё необходимые карты. При формировании отчётов можно выбрать 

необходимую группу карт и отчёт будет сформирован по картам входящим в выбранную группу. 

При выборе группы карт, в таблице «Карты» будут отображаться карты входящие в выбранную 

группу. 

 

Рис. 31 Форма управления группами карт. 

Создание группы карт 

Для создания группы карт необходимо нажать на иконку  (Рис. 31) После чего поле «Выбрать 

группу» примет следующий вид(рис. 32): 

Рис. 32 – форма создания группы карт. 

В поле ввести наименование создаваемой группы и нажать на иконку . Для отмены создания 

группы необходимо нажать на иконку  

Редактирование группы карт 

Для редактирования наименования группы необходимо выбрать группу и нажать на иконку 

(рис. 31), после чего название выбранной группы будет доступно для редактирования.  



Удаление группы карт 

Для удаления группы карт необходимо выбрать группу и нажать на иконку . 

Удалить можно только группу, которая не содержит карты. 

Управление картам в группах 

Для того чтобы добавить карту в какую-либо группу, необходимо: 

1. выделить карту в списке 

2. В разделе «Операции с выделенными картами» выбрать группу и действие  «Добавить в 

группу» 

3. Нажать на кнопку «Применить» 

После добавления карты в группу, в таблице в поле «группа карт» можно увидеть название группы 

в которой находится карта. Например:  Для быстрого удаления карты из этой 

группы можно нажать на иконку в названии группы 

Документы 

В данном разделе находятся образцы документов.  Количество и содержимое документов зависит 

от текущего(выбранного) договора. 

Рис. 32. Список образцов документов доступных для скачивания. 

История заявок 

В истории заявок можно посмотреть информацию о созданных в личном кабинете заявках и 

скачать выставленные по заявкам счёта в случае, если заявка предполагает выставление счёта. 

Для формирования информации по заявкам необходимо задать период и нажать на кнопку 

«Посмотреть историю». Рис. 33 

Список созданных за указанный период заявок будет сгруппирован по типу заявок. Для просмотра 

заявок определённого типа необходимо раскрыть соответствующий тип . Рис. 34 



 Рис. 33 – История заявок за указанный период. 

Рис. 34 Просмотр заявок за указанный период 

Регистрационные данные 

Данный позволяет: 

 Посмотреть информацию по текущему(выбранному) договору. 

 Создать заявку на изменение реквизитов договора. 

 Создать заявку на изменение способа доставки отчётных документов 

 Изменить пароль от личного кабинета 

 Изменить Email адрес личного кабинета(используется для отправки уведомлений из 

личного кабинета и для отправки выставленных счетов) 

 Изменить видимость договора или его примечание в личном кабинете 

 Заключить договор по программе «Топливо онлайн» 

 Зарегистрировать существующий(заключённый) договор в личном кабинете. 



Просмотр информации о реквизитах текущего договора 

Рис. 35 информация по текущему договору. 

Изменение реквизитов существующего договора. 

Для внесения изменений в реквизиты существующего договора, необходимо(рис. 36): 

1. Перейти по ссылке «Сообщить об изменении реквизитов» 

2. Указать тему письма 

3. Написать какие реквизиты и на что должны измениться 

4. Вложить необходимые документы. Если необходимо вложить несколько документов, то 

их необходимо предварительно заархивировать. 

5. Нажать на кнопку отправить. 



Рис. 36 – Форма создания заявки на изменение реквизитов. 

Изменение способа доставки отчётных документов.  

Для изменения способа доставки отчётных документов необходимо нажать на ссылку «Изменить 

способ доставки отчётных документов», заполнить и отправить заявку. Рис. 38. 

Если ваш договор не позволяет изменять способ доставки отчётных документов в личном 

кабинете, то вы увидите следующее сообщение. 

Рис. 37 – Сообщение о невозможности изменить способ доставки отчётных документов в личном 

кабинете. 



Рис. 39 Форма изменения способа доставки отчётных документов. 

Способы получения отчётных документов зависят от типа договора. 

Изменение пароля 

Для изменения пароля необходимо перейти по ссылке «Изменение пароля» и заполнить 

следующую форму: 

Рис. 40 Форма смены пароля. 

Изменение адреса электронной почты 

Для изменения адреса электронной почты необходимо перейти по ссылке «Изменение адреса 

электронной почты» и заполнить следующую форму: 

Рис. 41 – форма изменения адреса электронной почты. 



Изменение способа задания периода в отчётах 

Для изменения периода задания периода в отчётах необходимо перейти по ссылке «Изменение 

способа задания периода в отчётах», выбрать необходимый период и нажать на кнопку 

«Применить». Рис. 42 

Рис. 42. Форма изменения способа задания периода в отчётах. 

Изменение видимости и/или примечания договора  

Для изменения видимости и/или примечания к номеру договора необходимо перейти по ссылке 

«Изменение видимости и/или примечания договора». 

После перехода по ссылке будет доступен список договоров, «привязанных» к личному кабинету. 

Для каждого договора можно изменить примечание, видимость договора в личном кабинете, а 

также посмотреть информацию о дате заключения и дате действия договора в процессинге. 

(Рис.43) 

Рис. 43 – Информация о видимости и примечании к договору. 

Изменить примечание 

Примечание к номеру договора отображается рядом с номером договора или в навигационном 

меню в разделе «Договор». Примечание бывает удобно, когда в личном кабинете есть несколько 

договоров.  

Если примечание для договора не задано, то для того,  чтобы добавить примечание к номеру 

договора, необходимо нажать на ссылку «Изменить» Рис. 43 и во всплывающем окне указать 

примечание. Рис. 44 

Если примечание уже установлено, то вместо ссылки «Изменить» будет ссылка с наименование 

примечания.   



 

Рис. 44 Добавление, изменение или удаление примечания к договору. 

Удалить примечание 

Для того, чтобы удалить примечание, достаточно во всплывающем окне очистить текущее 

значение и нажать на иконку  

Видимость договора в личном кабинете 

Бывает так, что  личный кабинет содержит несколько договоров и у некоторые из них же 

«закрыты». Для того чтобы «лишние» договора не мешали в работе их можно скрыть. Скрытые 

договора остаются привязанными к личному кабинету, но они не видны в списке выбора 

договоров. 

Для того чтобы скрыть договор необходимо переключить его видимость. См. рис 43 

Если в личном кабинете только один договор, то его нельзя скрыть. 

Заключение договора 

Для заключения договора необходимо нажать на кнопку «Заключить договор» и следовать 

дальнейшим инструкциям. 

Рис. 45 Переход на форму заключения договора 

Регистрация существующего договора 

Личный кабинет создаётся пустым, т.е. не содержит договоров. 

Для того, чтобы добавить свой договор в личный кабинет, необходимо нажать на кнопку 

«Зарегистрировать договор» и заполнить форму. 

Рис. 46. Регистрация существующего договора. 



 

Рис. 47 форма регистрации существующего договора. 

Договор можно зарегистрировать только один раз и только в одном личном кабинете. 

В случае, если договор был уже добавлен в какой-то ещё личный кабинет, то добавить его при 

помощи личного кабинете нельзя.  

Для добавления договора в несколько личных кабинетов или удаления договоров из личных 

кабинетов необходимо написать официальное письмо.  

Часто задаваемые вопросы 

Данный раздел содержит ответы на часто задаваемые вопросы. 

Выйти 

Выход из личного кабинета. 


