ИНСТРУКЦИЯ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ КАРТЫ

1. Порядок получения Топлива / Сопутствующих товаров / Услуг (Пластиковая карта):

1.1. Держатель карты предъявляет Карту Оператору ТО.
1.2. Держатель карты называет Оператору ТО вид Товара / Сопутствующего товара / Услуги.

1.3. Держатель карты называет Оператору ТО необходимое количество Товара / Сопутствующего товара / Услуги.

1.4. Оператор ТО осуществляет требуемую операцию с Картой.
1.5. Для проведения операции Оператор ТО должен предложить Держателю карты ввести на специальном устройстве (PIN-Pad или терминал) PIN-код карты.

1.6. После проведения операции с Картой Оператор ТО:

1.6.1. возвращает Карту Держателю.
1.6.2. выдает Держателю карты Терминальный чек (см. п. 3) о проведенной операции.
1.7. В случае, если заказанный Товар не вошёл полностью в бак ТС, Держателю необходимо обратиться к оператору ТО, чтобы последний произвёл частичный возврат.
2. Порядок получения Топлива / Сопутствующих товаров / Услуг (Виртуальная топливная карта):

2.1. Держатель карты называет Оператору ТО вид Товара / Сопутствующего товара / Услуги.
2.2. Держатель карты называет Оператору ТО необходимое количество Товара / Сопутствующего товара / Услуги.
2.3. Держатель карты предъявляет Карту Оператору (штрих-код из мобильного приложения РН-Карт).

2.4. Для проведения операции Оператор ТО должен отсканировать штрих-код из мобильного приложения РН-Карт. После сканирования штрих-кода, Оператор ТО должен предложить Держателю карты ввести на специальном устройстве (PIN-Pad или терминал) PIN-код карты.

2.5. После проведения операции с Картой Оператор ТО выдает Держателю карты Терминальный чек (см. п. 3) о проведенной операции.

2.6. В случае, если заказанный Товар не вошёл полностью в бак ТС, Держателю необходимо обратиться к оператору ТО, чтобы последний произвёл частичный возврат.

3. Терминальный чек содержит следующую информацию (пример – внешний вид и состав могут быть изменены!):
Образец чека ДЕБЕТА по карте Покупателя:
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4. Операция с Картой может быть остановлена терминалом по следующим причинам:
	КОД СООБЩЕНИЯ
	ТЕКСТ СООБЩЕНИЯ НА ТЕРМИНАЛЬНОМ СЛИПЕ И МОНИТОРЕ ККМ
	ОПИСАНИЕ СООБЩЕНИЯ И ДЕЙСТВИЙ ОПЕРАТОРА -КАССИРА

	1
	2
	3

	-
	Ошибка чтения карты*
	Карта не может быть прочитана. Повторно провести операцию, при необходимости связаться с Управлением клиентской поддержки ООО «РН-Карт».

	00
	Операция проведена успешно
	Стандартные действия по отпуску/возврату товаров по топливной карте.

	03
	Некорректный источник операции
	Терминал не зарегистрирован в системе ROUTEX (компании, выдавшей карту Клиенту). Завести обращение по данному инциденту в службе технической поддержки терминального оборудования Банка «ВБРР» (АО).

	04
	ИЗЬЯТЬ
	Карта заблокирована в ИСПТК. Сообщить информацию держателю карты для выяснения причин блокировки со своим менеджером со стороны ООО «РН-Карт». При необходимости связаться с Управлением клиентской поддержки ООО «РН-Карт».

	05
	Отказ
	


	07
	Изъять карту, особое условие
	

	12
	Некорректная транзакция
	· Один или несколько товаров в заказе отсутствуют в товарном справочнике ИСПТК. Необходимо исключить из Заказа отсутствующие товары, по которым нет информации и повторить операцию. Завести обращение по данному инциденту в службе технической поддержки терминального оборудования Банка «ВБРР» (АО).

· Закончился срок действия контракта. Сообщить информацию держателю карты для выяснения причин со своим менеджером со стороны ООО «РН-Карт».

	13
	Некорректная сумма 
	Итог по сумме или количеству в Заказе не соответствует итогу,  рассчитанному в ИСПТК. Повторить операцию. Завести обращение по данному инциденту в службе технической поддержки терминального оборудования Банка «ВБРР» (АО).

	14
	Нет данных о карте
	Карта с данным номером не зарегистрирована в ИСПТК. Сообщить информацию держателю карты. Завести обращение по данному инциденту в службе технической поддержки терминального оборудования Банка «ВБРР» (АО).

	41
	Изъять, утерянная карта
	Карта заблокирована в ИСПТК. Сообщить информацию держателю карты для выяснения причин блокировки со своим менеджером со стороны ООО «РН-Карт». При необходимости связаться с Управлением клиентской поддержки ООО «РН-Карт».

	43
	Изъять, украденная карта
	

	50
	Нет связи с хостом
	Терминал не может соединится с ИСПТК. Завести обращение по данному инциденту в службе технической поддержки терминального оборудования Банка «ВБРР» (АО).

	51
	Недостаточно средств 
	У Клиента недостаточно средств на счете контракта для оплаты Заказа. В случае предоплатного режима - сформировать Заказ в пределах доступных на счете средств, в случае постоплатного режима связаться с Управлением клиентской поддержки ООО «РН-Карт».

	54
	Карта просрочена
	Срок действия карты истек, либо карта не активирована. Сообщить информацию держателю карты для выяснения причин со своим менеджером со стороны ООО «РН-Карт». При необходимости связаться с Управлением клиентской поддержки ООО «РН-Карт».

	55
	Некорректный ПИН
	Держателем карты введен неверный ПИН-код. Необходимо повторить попытку. Количество попыток не более 3 (трех), после чего карта блокируется. Сообщить информацию Держателю карты для выяснения причин со своим менеджером со стороны ООО «РН-Карт».

	57
	Транзакция не разрешена для держателя карты
	· В Заказе присутствует товар, который запрещен для отпуска по карте для данного Клиента. Сообщить информацию держателю карты, повторить Заказ без запрещенного товара.

· Установлен запрет обслуживания на этой АЗС/АЗК. Сообщить информацию держателю карты для выяснения причин со своим менеджером со стороны ООО «РН-Карт».

	58
	Карта не обслуживается
	Транзакция не разрешена для терминала. терминал не зарегистрирован в системе топливного процессинга. Завести обращение по данному инциденту в службе технической поддержки терминального оборудования Банка «ВБРР» (АО).

	61
	Превышен лимит по карте
	Сумма Заказа превышает установленный лимит (ограничение) по сумме (литрам). В случае предоплатного режима сформировать заказ в пределах доступного лимита. В случае постоплатного режима связаться с Управлением клиентской поддержки ООО «РН-Карт».

	62
	Аннулированная карта
	Карта заблокирована в Системе ROUTEX(компании, выдавшей карту Клиенту). Сообщить информацию держателю карты для выяснения причин со своим менеджером.

	64
	Неправильная сумма отмены
	Сумма отмены не соответствует сумме оригинальной операции. Повторить операцию. При неуспешной операции завести обращение по данному инциденту в службе технической поддержки терминального оборудования Банка «ВБРР» (АО).

	65
	Превышено число операций
	По данной карте превышено количество возможных операций. Сообщить информацию держателю карты для выяснения причин превышения со своим менеджером со стороны ООО «РН-Карт». При необходимости связаться с Управлением клиентской поддержки ООО «РН-Карт».

	75
	Исчерпаны допустимые попытки ввода ПИН
	Держателем карты введен неверный ПИН-код. Необходимо повторить попытку. Количество попыток не более 3 (трех), после чего карта блокируется. Сообщить информацию держателю карты для выяснения причин со своим менеджером со стороны ООО «РН-Карт».

	76
	Введен неверный ПИН
	

	82
	Превышено время ожидания ответа
	ИСПТК не отвечает на запрос терминала. Сообщить информацию держателю карты. Завести обращение по данному инциденту в службе технической поддержки терминального оборудования Банка «ВБРР» (АО).

	91
	Эмитент не доступен
	Отсутствует связь с ИСПТК. Завести обращение по данному инциденту в службе технической поддержки терминального оборудования Банка «ВБРР» (АО).

	96
	Неполадки в работе системы
	Возможны неполадки в работе системы. Повторить операцию. В случае воспроизведения ошибки завести обращение по данному инциденту в службе технической поддержки терминального оборудования Банка «ВБРР» (АО).

	Все остальные коды
	NN-Ошибка запроса
	По какой-либо причине операция по карте невозможна. Завести обращение по данному инциденту в службе технической поддержки терминального оборудования Банка «ВБРР» (АО).


5. Дополнительные положения:

5.1. В случае невозможности проведения операции с Картой по любой причине (поломка Терминального оборудования, неисправность Карты, какие либо, кроме описанных, чеки отказа, либо сообщения об ошибках и др.) необходимо:
· Получить Терминальный чек, на котором указана причина отказа.
· немедленно связаться с дежурным сотрудником единого Центра Информационной Поддержки Клиентов по телефону круглосуточной линии помощи 8 (800) 200-10-70 (звонок бесплатный на территории РФ).
5.2. Внимание! Сохраняйте чек отказа!

